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	第一章：文明の転換点に立つ経営者へ 
	第二章：組織の強さは、掛け算で決まる 
	第三章：ビジョン ― 意味の経済圏 
	 
	-売上目標では人の心は動かない 
	-ビジョンは会社のためではない 
	-意味は一貫性から生まれる 
	-献身性は意味からしか生まれない 
	-責任感は文化から醸成される 
	-ビジョンは意思決定に埋め込まれているか 

	第四章：規律 ― 実行力を高める仕組み 
	規律がない組織は、なぜ生産量が増えないのか 
	-規律とは「実行責任の可視化」である 
	-規律は自由を奪うのか 
	-規律は文化を守る血管である 

	第五章：会社を大きくしていくと、必ず出会う風景 
	第六章：優秀な若手が辞める構造 ― 成長実感の消失 
	第七章：フィードバック文化の本質 ― 恐怖ではなく改善へ 
	第八章：キャパシティ拡張の痛み ― 過保護という毒、そして精密な負荷設計 
	 
	能力とキャパシティは違う。 
	能力は質だ。 
	キャパシティは量だ。 
	 
	質が高くても、扱える責任の量が小さければ、組織全体の生産量は増えない。 
	 
	優秀なプレイヤーがいても、 
	その人が自分のタスクだけを完璧にこなしている状態では、組織は伸びない。 
	 
	問題は常に、どれだけの重さを持たせられるかである。 
	だがここで、多くの経営者が止まる。 
	 
	「潰れたらどうしよう」 
	「メンタルが壊れたらどうしよう」 
	「離職されたらどうしよう」 
	 
	その恐怖が、過保護を生む。 
	 
	過保護な組織は、一見優しい。 
	だが長期的には残酷だ。 
	 
	なぜなら、挑戦機会を奪うからだ。 
	挑戦を奪われた人間は、静かに腐る。 
	誤解してはいけない。 
	 
	キャパシティ拡張は「無理をさせること」ではない。 
	ただ重い仕事を投げればいいわけではない。 
	無秩序な高負荷は、破壊を生む。 
	 
	では何が違うのか。 
	 
	キャパシティ拡張には、二つの前提がある。 
	ひとつは、相手のヒットポイントを正確に把握すること。 
	もうひとつは、その器のギリギリまで要求すること。 
	 
	この二つは、両立しなければならない。 
	 
	 
	-ヒットポイントを把握できないマネジメントは暴力である 

	マネージャーの多くは、部下の能力は見ている。 
	だが、耐性は見ていない。 
	 
	耐性とは何か。 
	●​どれだけの同時処理が可能か 
	●​どれだけの精神的圧力に耐えられるか 
	●​どの種類の負荷に強く、どの種類に弱いか 
	●​回復までにどれくらいの時間が必要か 
	 
	これを把握せずに負荷をかけるのは、 
	ただのギャンブルだ。 
	 
	例えば、論理力は高いが承認欲求が強い人に、 
	成果が見えづらい長期プロジェクトを丸投げすれば、精神が削られる。 
	 
	逆に、負荷耐性が高い人に、 
	安全圏の仕事ばかり与えれば、退屈で腐る。 
	 
	キャパシティ拡張とは、 
	「能力×耐性」の精密な把握から始まる。 
	 
	これは感覚ではない。 
	観察と対話と記録によって掴むものである。 
	 
	-器ギリギリまで要求する覚悟 

	ヒットポイントを把握した上で、 
	そこに留まるマネジメントは甘い。 
	 
	本当にキャパシティを拡張するには、 
	相手の器の“ギリギリ”を要求する必要がある。 
	 
	この「ギリギリ」が難しい。 
	 
	余裕のある仕事では成長しない。 
	限界を超えた仕事では壊れる。 
	 
	境界線は人によって違う。 
	だからこそ、マネジメントは技術である。 
	 
	器の7割では拡張は起きない。 
	8割でも足りない。 
	 
	9割から95%の領域。 
	ここで揺らす。 
	 
	「少し怖い」 
	「でもやれなくはない」 
	 
	この心理状態に入ったとき、 
	キャパシティは拡張する。 
	 
	ここを避けるマネジメントは優しいが弱い。 
	ここを無視するマネジメントは強いが壊す。 
	 
	必要なのは、強くて壊さない設計である。 
	 
	-負荷と修正はセットである 

	負荷だけを与えるのは暴力だ。 
	 
	修正がなければ、人は「できない自分」という自己認識を強化する。 
	 
	負荷 → 失敗 → 放置 
	この循環は、破壊を生む。 
	 
	正しい循環は 
	任せる。 
	失敗する。 
	具体的に修正する。 
	再挑戦させる。 
	 
	この再挑戦が最も重要だ。 
	 
	一度の失敗で引き上げるのは、過保護だ。 
	失敗を人格と結びつけるのは、破壊だ。 
	 
	行動単位で修正し、 
	「ここが足りなかった」と具体化し、 
	再挑戦させる。 
	 
	この循環が続くと、 
	人は「自分は伸びている」と感じる。 
	 
	これがキャパシティ拡張の正体である。 
	 
	-経営者が越えなければならない壁 

	キャパシティ拡張には、経営者の覚悟が必要だ。 
	 
	任せたほうが遅い。 
	自分でやったほうが速い。 
	 
	これは事実だ。 
	 
	だが、速さを選び続ける限り、 
	組織はスケールしない。 
	 
	短期効率を取るか、 
	長期拡張を取るか。 
	 
	ここで多くの経営者は揺れる。 
	 
	特に、優秀な創業者ほど危ない。 
	自分がやったほうが速いからだ。 
	 
	だがそれは、 
	「自分のキャパシティでしか回らない会社」を作ることになる。 
	 
	スケールとは、 
	他人のキャパシティを拡張することでしか起きない。 
	 
	-過保護はなぜ毒なのか 

	過保護は愛ではない。 
	 
	過保護とは、 
	「失敗させたくない」 
	「嫌われたくない」 
	「辞められたくない」 
	という経営者の恐怖である。 
	 
	その恐怖が、挑戦機会を奪う。 
	 
	挑戦を奪われた人は、表面上は安定する。 
	 
	だが内側では、エネルギーが腐る。 
	 
	「ここにいても成長しない」 
	この感覚が生まれた瞬間、 
	優秀な人は静かに退職を決める。 
	 
	過保護は、短期的な安定を作るが、 
	長期的な衰退を作る。 
	 
	-キャパシティ拡張は関係性の問題でもある 

	ここで重要なのは、 
	キャパシティ拡張はスキルの問題だけではないということだ。 
	 
	それは関係性の問題でもある。 
	人は、信頼している相手からの高負荷は受け入れやすい。 
	 
	「この人は自分を潰すつもりではない」 
	「この人は自分の成長を本気で考えている」 
	 
	この前提があるかどうかで、 
	同じ負荷でも意味が変わる。 
	 
	だからヒットポイントを把握することと、 
	器ギリギリまで要求することは、 
	信頼の上に成り立つ。 
	 
	信頼なき高負荷は暴力。 
	信頼ある高負荷は成長。 
	キャパシティ拡張は優しさではない。 
	 
	だが冷酷でもない。 
	それは、精密な観察と、ギリギリまでの要求と、 
	 
	失敗後の具体的修正を繰り返す技術である。 
	能力を磨くだけでは組織は伸びない。 
	器を広げなければならない。 
	 
	そのためには、 
	ヒットポイントを把握し、 
	器ギリギリまで要求し、 
	失敗を修正し、 
	再挑戦させる。 
	 
	この循環を回せる経営者やマネージャーが、 
	本当に組織をスケールさせられる。 
	 
	過保護は毒だ。 
	 
	だが無秩序な高負荷も毒だ。 
	 
	必要なのは、 
	壊さずに拡張する設計である。 
	 
	 
	 
	 
	 
	第九章：マネージャーの精神構造 ― 手放す覚悟 
	最終章：組織づくりは人間理解である 
	ここまで読んでくれたあなたへ 
	REAL VALUE CSO水畑裕貴との​ランチ会へ参加しませんか？ 
	 
	西川将史からのメッセージ 

